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El 2018 ha sido un afo de inten-
so trabajo en el que la Fundacion
Municipal “Turismo para Cuen-
ca” ha logrado aunar esfuerzos
con toda la Corporacion Munici-
pal y el Sector Turistico en gene-
ral, con el objetivo de cuidar, for-
talecer y promocionar el destino
Cuenca y de este modo, darlo a
conocer en todo su esplendor al
Ecuador y al mundo.

La ciudad por segundo afo con-
secutivo, fue ganadora del pre-
mio “Mejor Destino de Vacacio-
nes Cortas de Sudamérica” en
los “World Travel Awards 2018,
evento en el que cada afno se
premia a lo mds destacado del
turismo a nivel mundial.

Se promociond intensamente la
oferta turistica de Cuenca en di-
ferentes puntos del pais a agentes
de vigje, operadores de turismo,
miembros de la prensa y publico
en general, con un especial enfo-
que en las nuevas rutas turisticas
con las que cuenta la ciudad.

La Fundacién en su afan de pro-
mover a Cuenca como destino
internacional, también participo
en ferias turistica en Londres,
Chile y Brasil, donde estuvieron
presentes actores del turismo
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mundial y se pudo compartir con
operadores, agencias de vigjes,
aerolineas y entidades guberna-
mentales de otros paises.

Hemos continuado con una fuer-
te presencia en medios a través
de la difusién de nuestras cam-
panas en revistas, diarios, radios
y television. El crecimiento en re-
des sociales ha sido muy amplio,
tanto en el nimero de sequido-
res como en la interaccién que se
ha generado con el publico. En
cuanto a relaciones publicas, se
realizaron viajes de prensa con la
visita de periodistas de Polonig,
México, Argentina y Perd, quie-
nes publicaron reportajes sobre
la ciudad en importantes medios
de comunicacion internaciona-
les.

Se continud con el proyecto de
los Free Walking Tours de manera
exitosa. El creciente numero de
vigjeros que utilizan este servi-
cio, reflejan el positivo logro que
se ha conseguido a través de una
estratégica alianza con los ope-
radores turisticos de la ciudad.

Segun el estudio que la Funda-
ciéon realizo con la Universidad
de Cuenca, en el 2018 la ciudad
recibié a 985.360 visitantes, de

los cuales el 74,32% fueron de
origen nacional, y un 25,68% ex-
tranjero. La percepcion que tiene
el turista sobre Cuenca es muy
positiva, pues el 96,1% de los
vigjeros afirman que volverian
con seguridad, destacando en
sus comentarios aspectos como
nuestra arquitectura, las iglesias,
el centro histérico, los parques y
las dreas verdes.

Esperamos en el 2019, conti-
nuar trabajando intensamente
en el fortalecimiento y la pro-
mocion del destino Cuenca. Es
importante destacar que el tra-
bajo realizado lo hemos hecho a
pasos cortos pero seguros, con
objetivos establecidos y claros,
en un entorno de trabajo pro-
ductivo y siempre con el afan de
cumplir nuestra principal misién:
el desarrollo social y econdémico
de nuestra ciudad a través del
turismo.

Psi. Tania Sarmiento T.
Directora Ejecutiva
Fundacién Municipal
Turismo para Cuenca
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MISION

Desarrollar 'y promocionar a
Cuenca como un producto desti-
no turistico de calidad a nivel na-
cional e internacional, bajo con-
ceptos de seguridad del turista
y garantias del consumidor, en
concordancia con la planificacién
nacional, generando una con-
ciencia colectiva sobre la impor-
tancia de la prdctica turistica, el
respeto a la naturaleza y la cul-
tura a través de la incorporacion
de principios de desarrollo soste-
nible en todas las actividades, sin
descuidar el bienestar, la salud y
la seguridad de nuestros colabo-
radores, todo dentro del marco
legal y la sana competencia.
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VISION

En el 2020 ser reconocida como
una institucién modelo a nivel
nacional en el manejo de un tu-
rismo responsable, sostenible,
demostrando que el turismo es
una pieza clave del desarrollo
econémico de Cuenca.
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1. Promocion y comunicacion
turistica del destino Cuenca a nivel
Internacional, nacional y local

Objetivo General

Incrementar el posicionamiento turistico del destino Cuenca a nivel
nacional e internacional.

Estrategias

Incrementar el posicionamiento turistico del destino Cuenca a nivel
nacional e internacional.

Estrategias

«Participacion en ferias, caravanas y eventos de promocion turistica a
nivel nacional e internacional.

Organizacién de viajes de familiarizacién con operadores turisticos y
prensa nacional e internacional.

«Organizacion de ruedas de negocios con operadores turisticos nacio-
nales e internacionales.

*Promocion y publicidad en medios de prensa nacional e internacional.
*Promocion a través de medios virtuales y redes sociales.
«Campanas de empoderamiento turistico ciudadano.

«Edicion y produccién de material promocional.
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1.1 MERCADOS
INTERNACIONALES

1.1.1 FERIAS

FERIA INTERNACIONAL
WEDDING BUSINESS 3.0

Apostando por el turismo de ro-
mance, Cuenca participd en la 2da
edicién del Congreso Internacional
mds importante de bodas y even-
tos de América Lating, el “Wedding
Business 3.0", en el que se llevd
a cabo la mayor cita de compra-
dores y vendedores de destinos,
servicios y productos para Bodas
y escapadas romdnticas. A este
evento acudieron mds de 200 or-
ganizadores de eventos; entre los
mds importantes: Cayetano Uribe
y Monica Sevilla de Ecuador, Pau-
lina Abascal de México; Indira de

Fodor de Venezuela, Andrés Cor-
tez de Colombia; quienes pudie-
ron ser capacitados a través de
una Presentacion de Destino lle-
vado a cabo por la Directora Eje-
cutiva, ademds de visitar el stand
de Cuenca dentro de la feria el
cual presentaba el lujo y la oferta
que tiene el destino para generar
eventos de este tipo. Ecuador po-
see las facilidades que busca este
segmento de turismo, el impacto
econdémico para el pais puede al-
canzar los 820 millones de ddlares
anuales cifras moderadas. Con
estos eventos toda la cadena de
valor turistica es beneficiada, de-
bido a que se requiere de 40 a 100
proveedores para una boda, y por
cada ddlar invertido se genera un
retorno de 12 ddlares.



FIEXPO

Desarrollada en Santiago de
Chile, es la Feria Internacional
del Mercado de Reuniones e In-
centivos para la promocién de
la infraestructura y servicios en
América del Sur, América Cen-
tral, el Caribe y México. En junio
del 2018 reunid a los principales
destinos para turismo de reu-
niones, incentivos y negocios, en
donde Cuenca tuvo entrevistas
diarias preprogramadas con al
menos 18 de los mds destacados
compradores internacionales de
destinos para eventos, ademds
de representantes de asociacio-
nes profesionales continentales
cuyos congresos rotan periodica-
mente por todo el continente. Los
organizadores profesionales de
eventos, asi como organizadores

de eventos especiales buscaron
en Cuenca un destino apto para
la realizacion de sus viagjes de in-
centivo, congresos o eventos en
los que participan desde grupos
minoritarios de asistentes hasta
grandes grupos gracias a nuestra
infraestructura hotelera y calidad
en el servicio.

TURISMO TERMAL,
SALUDY BIENESTAR
TERMATALIA

Es la feria mds intencionada a
este producto del mundo, inicid
su primera edicién en América
Latina en 2012 y este ano en Foz
Do Iguazu Brasil llevé a cabo la
edicién denominada LA ENER-
GIA DE LAS AGUAS, espacio en
el que el pais estuvo presente
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con un stand propio y en el que
Cuenca presenté la oferta termal
con la que cuenta en su parroquia
Banos y en el sector de soldados.

En paises como EEUU, el turismo
de salud aporta mds de 4 millo-
nes de ddlares y genera mds de
275 mil empleos, siendo este un
motor positivo para la economia
de los paises y al que hoy nuestro
destino mira como una actividad
de interés turistico. La participa-
cién de Cuenca se sostuvo en 3
ejes de trabajo: la promocion tu-
ristica, conocer tendencias inter-
nacionales en cuanto a turismo
de salud y bienestar y termalismo
y la consecucién de citas de ne-
gocios con aproximadamente 10
compradores de Espana, Argen-
tina, Reino Unido, Uruguay, Chi-
le y México quienes recibieron la
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capacitacion del destino a través
de citas pre programadas y con
la entrega de material promocio-
nal impreso y digital. Como dato
relevante, en este evento Cuenca
fue presentada como candida-
ta para ser la sede de Termatalia
para el 2020.

WORLD TRAVEL MARKET

WTM es una de las ferias de tu-
rismo mds importantes a nivel
global para la exposicién de pro-
fesionales y destinos de la in-
dustria de vigjes llevada a cabo
en Londres Inglaterra. Relne a la
mayor industria mundial de los

destinos, tour operadores, ho-
teles, lineas aéreas, tecnologia y
servicios de viajes en linea bajo
un mismo techo y cubre una am-
plia gama de sectores dentro de
la industria de vigjes y turismo.

En noviembre del 2018 el Ecua-
dor tuvo presencia con un stand
propio del cual Cuenca era parte.
Con un gran interés, se llevaron a
cabo aproximadamente 20 citas
de negocios con tour operadores
internacionales, entre ellos: CTM
TOURS de Perl; ITE Travel and
Tourism de Londres; Funway ho-
lidays de Reino Unido y alrededor
de 15 entrevistas con medios de

comunicacion, entre ellos Lonely
Planet, National Geographic y
agencia EFE. Aproximadamente
24 mil turistas britdnicos visitan
el Ecuador anualmente.



1.1.2 FAM &
PRESS TRIP,
RUEDAS DE
NEGOCIOS Y
CARAVANAS
TURISTICAS
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PRESS TRIP
INTERNACIONAL

En el 2018 gestionamos la visita
de plataformas digitales poten-
tes de Argentina y México con
alcance en toda latinoamerica;
quienes visitaron el destino para
llevar a cabo campanas promo-
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cionales de Cuenca y exponer asi
a sus seguidores las bondades
turisticas de nuestra ciudad. La
Bioguia, Cultura Colectiva e In-
triper juntas en Facebook poseen
cerca de 40 millones de seguido-
res consiguiendo asi un impacto
positivo en la promocion del des-
tino Cuenca.

Medio Inversion Retorno en publicaciones
Intriper 3.333 8500

La Bioguia 3.333 @250

Cultura Colectiva 3.333 14300

TOTAL 9.999 32050




1.1.3
PUBLICIDAD
INTERNACIONAL

PUBLICIDAD EN VUELOS
DE AVIANCA

Las ventajas de los medios in-
flight son: tener un publico cau-
tivo y altamente segmentado,
la atencion total del mensaje, el
alto nivel de recordacién, una
gran aceptacion por los pasaje-
ros, medios novedosos para los
anunciantes, productos innova-
dores y varios niveles de inver-
sion. Es asi que durante 11 meses
la publicidad de Cuenca estuvo
presente en las pantallas perso-
nalizadas de la flota Avianca en
7 vuelos nacionales y 9 interna-
cionales con un alcance total de
mds de 370 mil pasajeros en sus
mds de 3600 vuelos.

El publico objetivo estd identifi-
cado como el 78% ejecutivos de
un target tipo Ay B enla edad de
22 y 60 anos de edad.

REVISTAY PAGINAWEB
ESPECIALIZADA DE
TURISMOVISIT LATIN
AMERICA

El mercado francés, segun las
estadisticas oficiales, ocupa el
tercer lugar en visitacion a nues-
tro destino, es asi que Cuenca
ha buscado consolidarse como
un sitio ideal de visita para es-
tos viajeros; por tal razén, la pro-
mocion del destino estd incluida
dentro de la plataforma francesa
Visit Latin America la cual recibe
aproximadamente mds de 51 mil
visitas con 17 mil visitantes dni-
cos anualmente. Cuenca cuenta
con su propio sitio web dentro
de esta plataforma visitada por
el agente de vigjes y profesio-
nal de turismo para conocer mds
sobre la oferta en Latinoaméri-
ca. Nuestro sitio web recibié du-
rante el 2018 un aproximado de
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4.874 visitas quienes a través
de reportajes, pudieron conocer
mds sobre la oferta turistica de
nuestra ciudad. Adicional, el sitio
web cuenta con 2 publicaciones
anuales en revistas impresas las
cuales participan en la feria mds
importante de Francia, la TOP
RESA, consolidando asi la pro-
mocion en este pais que alcanza
cada vez mds, mejores cifras de
visitacion.

REVISTA INTERNACIONAL
VAMOS DE LATAM

Uno de cada 2 pasajeros en la
regiéon latinoamericana es trans-
portado por LATAM a mds de
140 destinos en 24 paises con
conexiones diarias a EEUU, Eu-
ropa, Oceania y el Caribe. En sus
vuelos en Sudamérica transporta
alrededor de 2.8 millones de pa-

sajeros en 19.700 vuelos men-
suales. Es asi que Cuenca ha
apostado por este publico en el
que el 55% viajan por negocios y
un 28% viajan por turismo, para
presentar publicidad del destino
basado en la campana ENCUEN-
CATE. Con un tirgje de 135 mil
ejemplares, la revista abordo VA-
MOS presenta temas de interés
para el vigjero mientras perma-
nece en el avién comercial, mo-
tivando asi el interés por visitar
nuestro destino.

REVISTA ECUADOR
WEDDING DESTINATION

La revista Internacional“Ecuador
Wedding Destination” destaca el
lujo y la exclusividad de nuestro
pais y se presenta como un desti-
no preparado para celebrar bodas
en paisajes Unicos apuntando al

mercado anglosajon y el mercado
ecuatoriano migrante segunda y
terceras generaciones con raices
del Austro. Su publicacién anual
incluyd un publireportaje sobre el
Destino Cuenca y tuvo un tirgje
de 12.000 ejemplares con conte-
nido bilingle; con un impacto de
aproximadamente 50.000 per-
sonas; la revista disponible tam-
bién en material on line, ha sido
distribuida en eventos de interés
romdntico en New York, Los An-
geles, Chicago, Connecticut ,New
Jersey, Florida, Miami asi como
en tiendas de novias y organiza-
cién de eventos
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FERIAS

TOURISM MARKET TIM

Este evento llevado a cabo en
Guayaquil, reunié a profesionales
del sector turistico tanto de em-
presas privadas como publicas
con el fin de consolidar a nues-
tro pais como destino de turis-
mo convencional presentando la
oferta turistica de cada destino.
Cuenca participé con un stand
propio en el que junto a tour ope-
radores cuencanos, llevd a cabo
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citas con aproximadamente 24
Hosted buyers nacionales e in-
ternacionales consolidando asi
la venta del destino. Ademds la
entrega de informacién turistica
personalizada a los mds de 3 mil
asistentes a la feria, la cual era
abierta al publico, permitid llevar
a cabo una promocion mds gene-
ral del destino.
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FAM NACIONALY FAM
INTERNACIONAL 2018

Parte de la promocion del destino
Cuenca se basa en el desarrollo de
vigjes de familiarizacion denomina-
dos Fam Trips los cuales permiten
al Agente de Vigjes visitar el des-
tino y conocer de cerca la oferta
turistica de nuestro destino lo que
garantiza un conocimiento profun-
do del producto Cuenca para em-
paquetamientos futuros. Ese asi
que se llevaron a cabo vigjes con
20 tour operadores nacionales de
la ciudad de Quito, principal motor
del turismo internacional al pais y

T tour operadores internacionales
provenientes de Perd. En un reco-
rrido que iba de entre 3 a 5 dias, los
profesionales del turismo pudieron
conocer de cerca la nueva oferta
turistica de la ciudad la cual incluia
los nuevos Megaparques, espacios
ideales para visitar cuando se vigja
con familia o mascotas. Adicional
se llevaron a cabo ruedas de nego-
cios con aproximadamente 9 tour
operadores locales, asi como 21 ho-
teles de 4 y 5 estrellas, concretando
de esta manera la comercializacién
del destino Cuenca. Este evento se
lo realizd en convenio con LATAM,
quienes entregaron los pasgjes in-
ternacionales.
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1.2.3
PUBLICIDAD
NACIONAL
PUBLICACIONES
EN REVISTAS
ESPECIALIZA-
DAS Y PRENSA

LA REVISTA DE DIARIO EL
UNIVERSO

Cuenca como destino turistico,
demanda un sistema longitudinal
de promocion que acentué el inte-
rés por visitar la localidad en las di-
ferentes actividades iconicas que
se desarrollan durante todo el ano.
Por tal motivo se llevaron a cabo
publicaciones en Diario el Universo
en su revista dominical LA REVIS-
TA las cuales tienen un alcance de
mas de medio millon de personas
en cada una de sus ediciones. Las
publicaciones respondian a fechas
especiales de promocion como lo
son las fiestas tradicionales te-

niendo un alcance final de mas de
4 millones de impactos durante el
2018 en un multitarget.

REVISTAS VISTAZO,
HOGAR, HOLA

Considerando que la promocion
de Cuenca debe redlizarse en
medios de alto alcance e impac-
to, se llevod a cabo la contratacion
de avisos publicitarios en revistas
especializadas. En su mayoria de
un target A y B, con mds de 600
mil impactos por edicion, Vistazo,
Hogar y revista Hola publicaron
avisos sobre fiestas tradicionales
cuencanas, reforzando asi la pro-

mocioén de los mismos.
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ROMANCE EN CUENCA
PARA LA REVISTAVIAJES
BODASY MAS

La revista Vigjes, Bodas y Mas
incluyd en su edicién anual un
especial dedicado a presentar la
oferta integral que tiene Cuen-
ca bajo la campana “Cuencg,
el destino que enamora’”, ésta
incluia en su publireportaje fo-

tografias y contenido editorial
que presentan a la ciudad como
el destino perfecto para lunas
de miel, escapadas romdnticas,
matrimonios, renovacion de vo-
tos, entre otras actividades que
involucran el romance. La revista

ha sido promocionada ademds, a
través de redes sociales, ferias y
eventos nacionales e internacio-
nales alcanzando asi un mayor
impacto. La revista tiene un tiraje
de 4.000 ejemplares y ademds
se visualizd en ferias internacio-
nales de la temdatica.

REVISTA CLAVE TURISMO

La revista nacional Clave Turis-
mo, destaca el lujo y la exclusi-
vidad de nuestro pais el cual se
presenta como un destino pre-
parado para recibir a huéspedes
de todo el mundo. La revista en
sus 3 ediciones anuales inclu-

y6 contenido editorial sobre el
destino en base a las campanas
promocionales planteadas a lo
largo del ano. Su alcance llega a
turistas nacionales y extranjeros,
tanto hombres y mujeres de cla-
se media, media alta y alta; sus
lectores disfrutan de tener un es-
piritu aventurero (extrovertidos),
es decir gustan de fiestas noc-
turnas y deportes extremos. La
revista tiene un enfoque especial
en cuanto a temas relacionados
con la hospitalidad, gastronomia
y productos artesanales ecuato-
rianos. Cuenta con un tiragje de
5.000 ejemplares y un alcance
y lectoria de al menos 20.000
personas.
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REVISTA NAN

Revista Nan cuenta con 300 sus-
criptores pertenecientes a em-
presas, instituciones y organiza-
ciones representativas y mds de
8500 visitas directas a su pagina
web asi como 17 mil seguidores
en sus redes sociales. Cuentan
con mas de 250 puntos de dis-
tribucién a nivel nacional, Nan es
una revista de vigjes bilingle so-
bre Ecuador. En su edicion #31y
32, esta revista que revela no sélo
atractivos, sino también los por-
menores de la cultura ecuato-
riana, la idiosincrasia de nuestra
gente, la belleza de nuestros pai-
sajes y la singularidad de nuestra
musica, gastronomia, historia y

naturaleza, incluyd en sus edi-
ciones publireportajes especiales
sobre Cuenca y la experiencia en
espacios naturales como el Par-
que Nacional Cajas.

Este sitio, segun las estadisticas,
representa el mayor punto de in-
terés turistico del destino luego
del centro histérico de la ciudad.

LIBRO GUIA DE ORO

La décimo octava edicién del
libro Guia de Oro en el Ecua-
dor incluyd a Cuenca dentro de
su contenido editorial. Duran-
te diecisiete anos este ejemplar
ha recopilado informacién sobre
nuestro pais, resaltando las be-

llezas naturales de cada una de
las provincias y regiones, anun-
ciando los servicios de cada lugar
respectivamente. Se estima que
este libro de lujo llegard a mds de
28 mil usuarios y su distribucion
se realizard de forma gratuita a
Turistas nacionales y extranjeros,
profesionales de turismo, em-
presarios del Ecuador y el mun-
do, hoteles, restaurantes, agen-
cias de vigjes, representaciones
diplomdticas del Ecuador en el
exterior, Camaras de Comercio,
Industrias, Turismo, Binacionales,
Embajadas, Consulados, oficinas
comerciales y culturales acredi-
tadas en Ecuador, operadores de
turismo en el mundo, ferias Na-
cionales e Internacionales.



PUBLICIDAD ENVALLAS

Las estrategias promocionales
del destino incluyen la contrata-
cidn de espacios publicitarios que
garanticen la visibilidad de las
campanas y mensajes que Cuen-
ca requiere transmitir al potencial
turista. Es asi que se llevd a cabo
la instalacion de 9 vallas en todo
el pais destinadas a presentar la
nueva campana turistica del des-
tino denominada ENCUENCATE,
la cual motiva a través de peque-
nos mensajes, a visitar Cuenca. Un
circuito de 6 vallas estdn ubicadas
en la via a la costa, una en Puerto
Inca, una en Banos de Ambato vy
la dltima en la sala de arribos del
Aeropuerto Internacional Maris-

cal Sucre de la ciudad de Quito el
cual recibe anualmente mds de un
millén de pasajeros quienes serian
impactados de manera directa por
nuestra publicidad.

PUBLICIDAD EN
TELEVISION

Los medios convencionales
aportan de manera tradicional
a la promocién del destino per-
mitiendo llegar a una audiencia
que se entretiene, informa y
educa, a través de dichos me-
dios que en la actualidad han
diversificado sus propuestas
de contenidos para volver mads
atractivo a sus programas o
publicaciones y ganar de esta
manera mds audiencia. Es asi

que spots promocionales de
Cuenca fueron transmitidos en
televisién nacional a través ca-
nales de television como Ecua-
visa y Teleamazonas en pro-
gramas de alto alcance y con el
mayor share del mercado du-
rante las campanas promocio-
nales de “Vacaciones Costa” y
“Navidad 2018, permitiendo asi
un mayor posicionamiento del
destino en el ambito nacional.
Lo interesante de esta pauta
resulta ser un paquete de boni-
ficacion que incluia mds de 800
mil impresiones digitales en su
sitio web consiguiendo asi un
mejor alcance en su audiencia.
El alcance de la pauta consiguid
un impacto de mds de 3 millo-
nes de personas quienes vieron
nuestra publicidad.

026



026

BEN‘D‘I?ION
c r; \Ji'. L‘

2018

"

PUB

-
3

LICIDAD
DIGITAL

PUBLICIDAD EN
TRIP ADVISOR

Segun las estadisticas el 50% de
nuestros visitantes extranjeros
arriban a nuestro destino por re-
comendacién y un 26% se infor-
man a través del internet o pu-
blicidad a través de plataformas
como Trip Advisor la cual permite
que las resenas, comentarios y
puntuacion del destino y de los
servicios, productos o atractivos
sean visualizados por los viagje-
ros. Es asi que Cuenca cuenta ya
con su propio sitio web en esta
plataforma lider a nivel mundial y
en la que podrd compartir fotos,
blogs, recomendaciones y demds
resenas de viagje en nuestro des-
tino. Trip Advisor recibe mensual-
mente mds de 415 millones de
visitas y su principal contenido
son sitios y servicios turisticos de
mas de 49 paises.

VIDEOS TURISTICOS
PROMOCIONALES

La FMTPC aprovecha la produc-
cion de material audiovisual para
generar un mayor impacto en la
promocién turistica de la ciudad,
es asi que durante el 2018 se pro-
dujeron alrededor de @ videos de
alta calidad que presentaban las
fiestas tradicionales en su maxi-
ma expresion, asi como activi-
dades especificas como la nomi-
nacién de Cuenca en los World
Travel Awards y espacios emble-
maticos como los barrios tradi-
cionales de Cuenca, asi también
actividades de vida nocturna.

Este material logré un alcance
aproximado de mds de un millon
de visualizaciones orgdnicas en
redes sociales.



1.2.4
ACTIVACIONES
PROMOCIONALES

Las activaciones BTL permiten
presentar de manera vivencial la
oferta de los productos y servi-
cios que ofrece el destino, es asi
que durante el 2018 se llevaron a
cabo ocho activaciones en mer-
cados estratégicos que incluye-
ron musica, baile, entrega de ma-
terial promocional, agendas de
eventos, artesanias, entre otras
actividades que presentaban a
Cuenca como el destino ideal
para ser visitado en feriados na-
cionales. Previo a cada activa-
cion, los voceros oficiales lleva-
ron a cabo una gira de medios en
diarios como el Universo, canales
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de television como TC televisién y
radios de alto alcance, reforzan-
do asi la promocién del destino.

Las activaciones correspondie-
ron a campanas de Carnaval,
Semana Santa, evento Rotofest,
feriado del O1 de mayo, Fiesta de
la Musica, feriado del 10 de agos-
to, Fiestas de Cuenca y Pase del
Nifo Viagjero y se estima un al-
cance de aproximado de mds de
un millén de impactos entre acti-
vaciones y entrevistas en medios
de comunicacién.
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1.2.5
PRESENTACIONES
DE DESTINO
CUENCA

MACHALA

Cumpliendo con la planificacién
de promocion por la Semana
Santa en Cuenca, se llevo a cabo
en la ciudad de Machala un even-
to denominado “Presentacién
de la programacién de Semana
Santa en Cuenca”, acto que tuvo
como objetivo la promocién de
las actividades a llevarse a cabo
en la ciudad por la Semana Ma-
yor. Al evento acudieron medios
de comunicacién, autoridades

entre ellos el Consul de Perd, re-
presentantes del sector turistico,
Presidente de la Camara de Turis-
mo del Oro, mds de 15 tour ope-
radores asi como propietarios de
empresas relevantes de Machalg,
entre otros. Cuenca es un destino
con una amplia oferta de turismo
religioso volviéndola atractiva
para este tipo de mercado el cual
se encuentra a tan solo 3 horas
de nuestro destino.




LOJA

Considerando que Loja es un
mercado prioritario para el Des-
tino y con motivo de llevarse a
cabo en nuestra ciudad el evento
denominado RotoFest, se llevd a
cabo una presentacion de desti-
no en la ciudad de Loja ante tour
operadores y medios de comu-
nicacion para presentar a Cuen-
ca como la sede de este evento
que reunid en su Ultima edicidon
a mas de 30 mil personas en sus

dos dias de realizacién. La pre-
sentacion incluyd una agenda
eventos paralelos creados por
el feriado del O1 de mayo para
el disfrute del turista y se contd
con la asistencia de grandes re-
presentantes del sector turistico
como Tour Operadores, guias de
turismo, ademds de medios de
comunicacioén, autoridades entre
Coordinadores zonales, reinas y
virreinas de Loja, entre otros.

RIOBAMBA

Se llevé a cabo una rueda de
prensa promocional con las auto-
ridades de turismo de Riobamba,
medios de prensa y representan-
tes del sector turistico de Rio-
bamba para presentar la agenda
por el feriado del O1 de mayo el
cual incluia el evento Rotofest.
Posteriormente, para reforzar la
difusién de la promocién se llevd
a cabo una activacion en la plaza
central de Riobamba de 11:00 a
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16:00 con la presencia de musica
que simulo el evento ROTOFEST,
ademds de la entrega de mate-
rial promocional del evento. Con
esta actividad se consiguid un
impacto de aproximadamente
3 mil personas quienes pueden
ya considerar a Cuenca como su
destino de feriados.

GUAYAQUIL Y QUITO

Se llevd a cabo en la ciudad de
Guayaquil y Quito una presen-
tacion de destino Cuenca con la
intencién de presentar la oferta
turistica que tiene el destino en
cuanto a rutas, megaparques,
tranvia, ademds de un refresca-

miento sobre la oferta turistica
convencional que tiene el desti-
no. Los principales objetivos de
estos encuentros se basaron en
varios ejes de trabajo, como la
presentacion de la oferta turisti-
ca del destino, afianzar los lazos
con tour operadores de Guaya-
quil y Quito, principales en el mo-
vimiento de pasajeros interna-
cionales en nuestro pais, entrega
de material promocional como
mapas, rutas, trade, flyers app
cajas, folleto navidad en cuenca,
entrega de souvenirs del destino
tipo libros paso a paso, agendas
de chola cuencana, levantamien-
to de base de datos, entrevistas
con medios de comunicacion,
promocién de la ruta de Turismo

MJSHL‘I

Religioso, promocion del traje ti-
pico de chola cuencana a través
de la representacion de la misma.

Al evento en Guayaquil asistie-
ron aproximadamente 45 tour
operadores y medios de comuni-
cacién, mientras que en Quito la
asistencia fue masiva con apro-
ximadamente 100 tour operado-
res, podemos rescatar la partici-
pacion de la Ministra de Turismo
quien reconocio el trabajo reali-
zado por nuestra institucion y se
comprometié con la promocion
de Cuenca.



1.3
PRODUCCIO
DE SOUVENIRS

Cumpliendo el objetivo princi-
pal de la Fundacién el cual es
promocionar la ciudad dentro vy
fuera del pais, las diferentes es-
trategias realizadas tipo fam trip,
press trips, presentaciones de
destino, activaciones, visitas VIP,
entre otros, incluyen la entrega
de material promocional impreso,
sumado a recuerdos o souvenirs
alusivos a elementos representa-
tivos de nuestro destino, como lo
es la imagen de la chola cuenca-
na. Los souvenirs son entregados
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a periodistas, tour operadores,
embajadores, entre otros con la
intencion de que se lleven un re-
cuerdo del destino consiguiendo
con esto una mayor recordacion
de nuestra ciudad pues los sou-
venirs producidos son funciona-
les y/o decorativos.
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2. Desarrollo integral
del sector turistico

Objetivo General

*Mejorar de manera integral la competitividad turistica del destino
Cuenca

Estrategias

*Elaboracién de estadisticas turisticas

*Elaboracién de la Ordenanza de Turismo
*Regulacién y control del sector turistico

+Creacién de nuevas tematicas turisticas
«lmplementacion de Tics para promocionar el turismo
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2.1ESTUDIO DE
CONSULTORIA PARA

EL LEVANTAMIENTO

DE INFORMACION

DE ESTADISTICAS
TURISTICAS DE OFERTAY
DEMANDA

Continuando con el proyecto ini-
ciado en el 2016 y renovado en el
2017, se contraté a la Universidad
de Cuenca para la elaboracion de
Estadisticas Turisticas.

ano 2018

| Uriverndad de Coma

\ Tk e Tanoa Eonyere j ARS——

s b

Para el ano 2018 los boletines es-
tadisticos fueron entregados de
manera semestral y dos trimes-
trales, brindando un diagndstico
situacional de la demanda turis-
tica y su tipologia y de igual ma-
nera realizando un estudio de la
oferta, proporcionando asi infor-
macion sobre la tasa de ocupa-
cion hotelera y otros indicadores
de relevancia.

Entre los indicadores mds impor-
tantes que se generan encontra-
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mos: ocupacién hotelera, tasa de
ocupacion hotelera; motivacion
de viagje de turistas, perfiles de
turistas nacionales y extranjeros,
entre otros.

Los boletines son una herramien-
ta de planificacion y se encuen-
tran disponibles en la pagina web
www.cuenca.com.ec



2.2 ORDENANZA DE
TURISMO

Generacion de una ordenanza de
turismo para Cuenca, en donde
se involucren aspectos generales
de la politica turistica en el can-
tén, funcionamiento de activida-
des turisticas, creando el marco
necesario para las actividades
que se desarrollen en Cuenca
como un destino turistico sos-
tenible, creativo y mejorando el

valor de los atractivos turisticos
de la ciudad.

Los aspectos mds importantes
que estipula la ordenanza que
regula el sistema cantonal de tu-
rismo de Cuenca, establece las
condiciones de hecho y las con-
secuencias juridicas para la ges-
tion y control del turismo local y
la prestacién privada y comuni-
taria de los servicios turisticos y
se direcciona al cumplimiento de

los siguientes objetivos:

sImpulsar y desarrollar condicio-
nes adecuadas para la prestacion
de servicios y actividades turisti-
cas en el cantén Cuenca.

*Estimular y desarrollar la activi-
dad turistica en el cantén, como
medio para contribuir al creci-
miento econdmico, social, gene-
rando condiciones para el em-
prendimiento y la atraccién de la
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inversién publica y privada .

*Promocionar al cantén Cuenca
como atractivo turistico nacional
e internacional.

«Construir, fortalecer e institu-
cionalizar una marca ciudad.

*Velar y controlar por una pres-
tacién de calidad de los servicios
turisticos.

sldentificar y fomentar nuevas
actividades y servicios turis-
ticos que puedan contribuir al
desarrollo econémico producti-

vo y posicionamiento del cantén
como destino turistico nacional e
internacional.

«Proteger, conservar y salvaguar-
dar el patrimonio turistico local;
natural, histérico y cultural.

«Coordinar e impulsar el desa-
rrollo turistico planificado y la
conectividad del turismo con las
distintas dependencias munici-
pales, GADs parroquiales, rurales
y entidades nacionales para le
turismo, propendiendo a la mejo-
ra de la calidad de la prestacion
de los servicios turisticos y la or-

ganizacioén del turismo local.

*Fomentar y apoyar las iniciati-
vas publicas y privadas para la
creaciéon de empleos directos e
indirectos relacionados con la
actividad turistica.

La Fundacion Municipal Turismo
para Cuenca apoya con aseso-
ramiento técnico a los concejales
para la elaboracion de la Orde-
nanza de Turismo, la cual fue de-
batida en primer instancia por el
concejo cantonal.



2.3 REGULACIONY
CONTROL DEL SECTOR
TURISTICO

Durante este periodo se llevaron
a cabo operativos de control en
los sectores de alojamiento, ba-
res y restaurantes, en articula-
cion con la Coordinaciéon Zonal 6
del Ministerio de Turismo, Direc-
cion Municipal de Areas Histéri-
cas, Control Municipal y los Gre-
mios Turisticos.

RENDICION
DE CUENTAS

2018

2.4 PROGRAMA FREE
WALKING TOUR

Con el propdsito de mantener la
calidad en servicios y combatir la
informalidad se articulan esfuer-
zos entre la Fundacion y los Ope-
radores Turisticos para la presta-
cién de manera legal del servicio
FREE WALKING TOUR en la ciu-
dad de Cuenca.

Esta modalidad se ha venido dan-
do durante los anos 2016, 2017 y
2018, la cual consiste en ofrecer
visitas guiadas en la ciudad. Con

el propdsito de dar a conocer los
distintos atractivos turisticos de
la ciudad y asi poder también
ofrecer nuevos productos turis-
ticos los cuales incrementen las
noches de pernoctacion en la
ciudad, y el gasto promedio de
los turistas, ayudando a dina-
mizar la economia de la ciudad
y favoreciendo la calidad de vida
de los habitantes. Durante el ano
2018 se ofrecid este servicio a
4947 turistas.
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RUTA TURISMO
RELIGIOSO

Durante este ano dentro del pro-
grama de “Diversificacién de la
Oferta Turistica del Cantén Cuen-
ca’, se emprendié un trabgjo de
investigacion con el objetivo de
identificar los componentes mads
importantes para el turismo re-
ligioso en la ciudad y su drea de
influencia. El proyecto tiene el
proposito de ofrecer alternativas
vivenciales para el disfrute del pa-
trimonio cultural religioso tangible
e intangible de Cuenca y aumentar
de esta forma el promedio de dias
que permanecen los turistas en la
ciudad.

En este contexto, la Fundacion
Municipal “Turismo para Cuenca”
emprendid a mediados del afo
2018, un proyecto encaminado
a crear un producto con lo mds
destacado del Turismo Religioso
del destino Cuenca y su drea de
influencia. El principal componen-
te de este proyecto, es un folleto
que se encuentra en circulacién
en las oficinas de ITUR y pagina
web www.cuenca.com.ec y que
presenta textos y fotografias des-
criptivos de 12 de los templos mds
importantes de la ciudad de Cuen-
ca (San Blas, Todos los Santos,
La Merced, San Alfonso, Catedral
Vieja, Catedral Nueva, Santuario
del Carmen, San Francisco, Santo
Domingo, El Cendculo y San Se-
bastidn), santuarios de peregrina-
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cién dentro del drea de influencia
del destino Cuenca (Virgen de la
Nube, Virgen del Rocio, Senor de
Andacocha, Virgen del Cajas), fes-
tividades religiosas y lugares de
interés relacionados con la religio-
sidad y de igual manera un video
promocional turistico.

El proyecto de Turismo Religioso
es el resultado de un trabajo de
investigacion y socializacién con la
Curia Arquidiocesana de Cuenca,
sector turistico y parroquias y co-
munidades religiosas de la ciudad.
Es el primer paso para posicionar
al destino Cuenca en el mercado
nacional e internacional de turis-
tas que muestran interés en temas
relacionados con la espiritualidad
y lafe.

RUTA SAYAUSI

En el ano 2018, se trabajo en con-
junto con la EDEC para elaborar la
Ruta de Sayausi, emprendiendo
un trabajo de investigacion con
el propdsito de ofrecer alterna-
tivas vivenciales para el disfrute
del patrimonio natural y cultural,
tangible e intangible de Cuencaq,
aumentando asi los dias que per-
manecen los turistas en la ciudad.

La Ruta de Sayausi presenta pa-
quetes de tipo vivencial elabora-
dos por la Comunidad de Turismo
Rural de Sayausi. En los mismos
se descubre labores agricolas y
artesanales, bosques montanos
y senderos de gran atractivo pai-
sqjistico.

Esta ruta ha sido promocionada
a través de un press trip, difu-
sidon en redes sociales, un video
promocional y folleteria que estd
disponible al publico en las ofi-
cinas del ITUR ubicadas en los
bajos del Municipio (Sucre entre
Luis Cordero y Benigno Malo) y
en el Terminal Terrestre.
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PROMOCION EN REDES
SOCIALES

La estrategia de promocion de
Redes Sociales en el 2018 fue
planificada como apoyo a la es-
trategia de marketing y comu-
nicacién seguida desde FMTPC,
manteniendo presencia en las
principales redes como Facebook
con un crecimiento del 30,70%,
Twitter Institucional 18,98%,
Twitter Promocional 8,16%, Ins-
tagram 83,62%, Youtube 17,99%

y Pinterest 7,07% de crecimiento
con respecto al ano 2017. Com-
partiendo en cada plataforma
contenido del destino, informa-
cién sobre fiestas y atractivos de
la ciudad y gestién del turismo
por parte de la institucién.

Entre las campafas mds impor-
tantes en la parte digital estan:
WTA 2018, Fiestas Tradicionales;
Feriados y Fiestas de Cuenca.
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2.7
WORLD TRAVEL
AWARDS 2018

La campana dirigida a captar vo-
taciones para la ciudad de Cuen-
ca en losWTA 2018.

En el 2018 la ciudad recibio la
denominacion de BEST CITY
BREAK DESTINATIONS en Sud-
américa en el WORLD TRAVEL
AWARDS.

Esta denominacién significa para
Cuenca, exposicion medidtica,
posicionamiento nacional e in-
ternacional, situacién que facilita
la promocion turistica del destino
Cuenca.
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ATENCION AL TURISTA

ESTADISTICAS DE VISITACION OFICINAS I-TUR / ANO 2018
Las oficinas de informacién tu- Nacionalidad No. Turistas % Participacién TOTAL
ristica ITUR atendieron durante Ecuador 1845 22,70% 22,70%
2018 a 8127 visitantes. El total de Francia 875 10,77%
turistas nacionales ha sido 1845 Espana 717 8.82%

personas (22.70%) y 25282 turis- Argentin o48 797%
tas extranjeros (77.30%) Estados Unidos 606 7,46%

Alemania 542 6,67%
Pert 334 4,11%
Chile 267
Canadd 225
Holanda 197
T. Extranjeros 6282 77,30% Otros Paises 1871

Total Turistas 8127 100% 8127

Oficinas ltur Afo 2018

T. Nacionales 1845 22,70%
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3. Conservacion y proteccion
del patrimonio para el
aprovechamiento turistico

Objetivo General

Incrementar la oferta turistica del destino con la puesta en valor de
su patrimonio intangible.

Estrategias

«Puesta en valor para el turismo de las principales manifestaciones
culturales intangibles.
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TRADICIONES
PUESTAS EN
VALOR

JUEVES DE COMPADRES Y
COMADRES

El O8 de febrero se llevd a cabo
el evento Jueves de Compadres
y Comadres 2019” en el Parque
Calderdn, dando inicio a las festi-
vidades de Carnaval y generando
interés turistico a nivel nacional.

Por la importancia y magnitud
que ha tomado la celebracién de
esta tradicion recuperada por la
Fundacion de Turismo, se tuvo

un trabajo de planificacién de
alrededor de un mes que inclu-
yo varias reuniones de coordi-
nacion interinstitucional con las
Direcciones Municipales de Areas
Historicas, Gestién de Riesgos,
Fundacion lluminar, Guardia Ciu-
dadana, Cuerpo de Bomberos,
Consejo de Seguridad Ciuda-
dana, EMOV, EMAC. Entidades
con los cuales se coordind toda
la logistica del evento, temas de
seguridad, control vehicular, pre-
vencion de desastres, entre otros.



Para fortalecer la participacion
de la ciudadania y vincular a ba-
rrios y entidades se sumaron a
este evento instituciones como el
American College e Instituto de
Tecnologias Sudamericano quie-
nes aportaron en el rescate de
tradiciones culturales.

De esta manera se contd con la
participacion de la cantante Kar-
la Kanora como Comadre Oficial,
en un evento que convocd la pre-
sencia de mas de 10.000 asis-

tentes, quienes disfrutaron de un
espectdculo lleno de alegria y es-
piritu festivo.

Este evento ha sido posicionado
en el territorio nacional y su di-
fusion alcanza todos los medios
de comunicacion convencional y
digital.

SEMANA SANTA 2018

Es uno de los acontecimientos
religiosos mds importantes del
afo para los catdlicos. Las igle-
sias calles y plazas del centro his-
térico son los espacios donde se
juntan las familias para celebrar
esta fiesta religiosa.

La Fundacion promociona este
evento a nivel nacional mediante
la presencia en medios de comu-
nicacion, activaciones, etc.
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CORPUS CHRISTI 2018

Una de las tradiciones mds repre-
sentativas de Cuenca es el Cor-
pus Christi. En esta festividad se
promociona lo que se ha denomi-
nado la FERIA DE DULCES MAS
GRANDE DEL PAI[S. Cuenta con
visitantes nacionales que admi-
ran temas tradicionales como la
pirtecnia, musica de bandas de
pueblo, etc.

La Fundacién promociona este
evento en todos los medios de
comunicacion nacional.

FESTIVAL DE LAS LUCES

El Festival de Luces es un even-
to organizado por la Comunidad
Religiosa de Santo Domingo en
conmemoracion de la Coronacién
de la Virgen del Rosario como rei-
na de Cuenca y del Azuay.

Esta celebracion consiste en ilumi-
nar la plazoleta de Santo Domin-
go, sus calles aledanas y este ano
a diferencia del anterior, se ilumind
el Seminario San Luis y la antigua
Escuela Central, con miles de fa-
roles que son colocados forman-
do diferentes figuras relacionadas

con la festividad religiosa. Esta ce-
lebracién se lleva a cabo cada 07
de diciembre y se la viene organi-
zando durante los Ultimos 11 afos.
Desde el afio 2016, la Fundacion
de Turismo viene impulsando esta
festividad para posicionarla como
un evento de interés turistico.

Para la celebracién de este afo
se dio una mayor connotacion y
promocién, con la participacion
de reconocidas agrupaciones
musicales y coros reconocidos de
la ciudad que motivaron la asis-
tencia masiva de aproximada-
mente 9.000 personas



PASE DEL NINO

Es La celebracion popular reli-
giosa mds importante en Cuen-
ca y quizda en el Ecuador. Tiene
generalmente una participacién
masiva de alrededor de 50.000
personas. La Fundacién promo-
ciona el evento a nivel nacional e
internacional, esperando conver-
tirlo en un futuro atractivo posi-
cionado.

Tiene presencia promocional en
todos los medios de comunica-
cién hablada, escrita, televisiva,

ademds de redes sociales y otros
espacios de promocioén digital.
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con la gente, siempre

MARCELO CABRERA

ALCALDE DE CUEMCA

ADMIMNSTRACCON 2004 - 2009



